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Vision och 6vergripande mal for Olofstroms kommun

Olofstroms kommun ska vara en stolt och expansiv kommun med 14 000 invanare ar 2025. For att nd dit har vi sarskilt valt att fokusera pa tre
inriktningar; Nara till Allt, Jobb till 1000 och Barnen i Centrum. Inom var inriktning har fullméktige beslutat 6vergripande mal for perioden 2020-
2023. Malen tas for en period av fyra ar da vi jobbar langsiktigt.

Olofstroms kommun och kommunkoncern har ett brett spektra av verksamheter. Det gemensamma for hela kommunen med férvaltningar och
bolag &r att den verksamhet vi driver ska goras for vara invanares basta. Vi har valt ett fatal konkreta mal inom vart omrade, mal dar vi ser att vi
behover en forandring for att na var vision.

Utover de mal som fullmaktige satt har ocksa gjorts ett urval av olika omraden dar fullméaktige med hjalp av indikatorer foljer verksamheterna
och vid behov kan sétta ytterligare mal.

Namnderna ska halla sig inom budgetram och awvikelser mot budget ska foljas sa att atgarder satts in tidigt vid behov.

Namnderna ska utveckla sina tjanster utifran medborgarnas behov, beprovad erfarenhet och innovation dar digitalisering och teknikutveckling
ska vara en del av verksamhetsutvecklingen. Vi anvander lean som metod och filosofi for standiga forbattringar da lean tar tillvara pa alla
medarbetares kunskap och foérbattringsforslag.

Att ta tillvara invanare, medarbetare och féretagares engagemang och vilja till delaktighet samt att samverka med féreningsliv, andra
organisationer och kommuner m fl &r en forutsattning for att aven framover kunna vara en bra kommun att bo, leva och verka i. All var
verksamhet utgar ifran ett halsoframjande forhallningssatt.

De kommunala verksamheterna ska sakra samma goda kvalitet for alla invanare oberoende av om personen definierar sig som kvinna, man
eller icke-binar. Jamstalldhetsperspektivet ska vara med i alla verksamheter.
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Att vaxa upp i Olofstrom ger mojlighet till en trygg vardag och skolgang. Vi satsar pa att alla barn ska lara sig lasa tidigt och arbetar for att alla

ska ges mojlighet att utvecklas och vaxa utifran sina egna behov och férutsattningar.

Alla ska ha mgjlighet till en bra fritid och det ska finnas olika fritidssysselsattningar att vélja mellan.

Huvud-
ansvarig
for malet

Delansvariga /

samverkansparter

Indikator

Lagsta malniva

andel barn som kan lasa
nar de slutar arskurs 2. |

Barn ska kanna Utbildnings- | Socialndmnden, | Andel grundskoleeleveri | 2023: 100% Kommunstyrelsen kan bidra
sig trygga i namnden kultur- och ak 5 och 8 som uppgett genom verksamheterna kost
skolmiljén fritidsnamnden att de till stor del eller Malnivaerna galler bada | och lokalvard, fastigheter och
samt helt och hallet kanner sig | arskurserna. overgripande
kommunstyrelsen | trygga i skolan. brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete.
Kalla: Skolinspektionens
enkat.
Grundskoleelever | Utbildnings- | Socialnamnden Andel ak 9-elever som ar | 2023: 100%
ar behdriga till namnden | samt kultur- och behdriga att soka till ett
gymnasiet fritidsndmnden yrkesprogram. Indikatorn
baserar sig pa elever pa
Hogavangsskolan
oavsett folkbokforingsort.
Kalla: Skolverket.
Barn i arskurs 2 Utbildnings- | Kultur- och Malet och malnivaerna 2023: 100% | 3k 2 méats barnens formaga
kan lasa namnden | fritidsndmnden baserar sig pa indikatorn att mekaniskt kunna lasa. Detta

féljs sedan upp med
lasforstaelse under ak 3,
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samband med
maluppfoljning ska aven
denna indikator foljas
upp for att se
utvecklingen av ak 2-
eleverna: resultat i
nationella prov (ak 3)
svenska och svenska
som andrasprak, delprov
lasa berattande text
respektive lasa faktatext.

Kalla: Kommunens
utrakning.

nationella prov, for att kunna
analysera och satta in
relevanta insatser.
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Olofstroms kommun har alltid invanarna i centrum och genom att arbeta med delaktighet och insyn 6kar engagemanget och invanarnas
mojlighet att kunna paverka. Forutom att starka mojligheten att paverka vill vi ge majlighet till gemenskap och métesplatser for invanare i alla
aldrar. Tillganglighet ar viktig for engagemang och delaktighet bade vad galler miljon och lokaler som mdijlighet att ta del av information.

Olofstroms kommun ska vara en plats dar det ar tryggt att bo och leva oberoende av alder, kén och etnicitet.

Huvudansvarig
for malet

Delansvariga /
samverkansparter

Indikator

Lagsta malniva

| kommunen ska
finnas en variation
av
bostadsmojligheter

Olofstromshus
och
kommunstyrelsen

Bland annat bostadstyp
nya bostader
(planerade, som byggs
just nu och fardiga),
antalet nyproducerade
bostader, pabdrjade
markarbeten for nya
bostader, salda
villatomter, beviljade
bygglov for
nybyggnation av
bostader,
markanvisningar for nya
bostader, arbetet med
detaljplaner for nya
bostader

Samlad
beddmning gors
utifran
indikatorernas
utveckling.

Olofstréomshus ansvarar for
nybyggnation i kommunal
regi. Kommunstyrelsen
ansvarar bl.a. for tomter,
detaljplaner, bygglov,
Oversiktsplan och privata
lagenhetsalternativ
(hyresratt och bostadsrétt).

Kommunen préglas
av hdog tillganglighet
och ett gott
bemoétande

Samtliga
namnder och
bolag

Fyra indikatorer ar
kopplade till detta mal:

Svarskvalitet
telefoni
2023: 70%

Invanare ska uppleva
trygghet och tillit till
kommunen och att vi har ett
respektfullt bemdtande.
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Svarskvalitet telefoni:
andelen svar som
beddmts som bra

Bemdtande telefoni:
andelen anstéllda som
har ett gott eller mycket
gott bemétande.

Svarstid e-post: andelen
anstallda som svarat pa
mejl inom tva
arbetsdagar.

Kvalitet e-post: andelen
mejlsvar som har hég
kvalitet (ger
merinformation).

Kalla: Profitels
servicematning (Profitel-
koderna for indikatorerna
ar T1, T5, E3 respektive
ES).

Bemotande
telefoni
2023: 100%

Svarstid e-post
2023: 95%

Kvalitet e-post:
2023: 95%

Invanare ska ha
mdjlighet till en
meningsfull fritid

Kultur- och
fritidsnamnden

Kommunstyrelsen,
socialnamnden,
utbildningsnamnden
och Olofstrémshus

Andelen som svarat
ganska eller mycket bra
pa frdgorna om vad man
tycker om utbudet av
lekplatser, allmanna
traningsplatser utomhus,
friluftsomraden, stallen
for unga respektive aldre
att traffas pa +

2023: 70%

Malet syftar till att invanarna
ska ha god psykisk och
fysisk halsa.
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uppfattning om det
lokala kultur- och
nojeslivet samt
mojligheten att anvanda
kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar.

Kalla: SCB:s

medborgarundersokning.

Olofstroms kommun
ska vara helt
uppkopplat 2025

Olofstroms Kraft
och
kommunstyrelsen

Andelen hushall som har
tillgang till 1 Gbit/s eller
mojlighet att ansluta sig
till
bredbandsinfrastruktur
som stddjer 1 Gbit/s.

Kalla: Post- och
telestyrelsen (PTS).

2023: 90%

Malet syftar till att mojliggora
boende och
foretagsetablering inom hela
det geografiska omradet.

Malet att Olofstrom ska vara
helt uppkopplat baserar sig
pa den nationella
definitionen. Den sager att
98 procent bor ha tillgang till
bredband om minst 1 Gbit/s
i hemmet och pa arbetet.
Resterande 1,9 procent boér
ha tillgang till minst 100
Mbit/s, och 0,1 procent bor
ha tillgang till minst 30
Mbit/s senast ar 2025.

Personer som bor i
vara boende och
deras besokare har
mojlighet till wifi-
uppkoppling i

Socialnamnden
och
Olofstromshus

Andel kommunala
boenden/lagenheter
inom aldreomsorg och
funktionsstod dar wifi-
uppkoppling erbjuds.

2023: 100%

Detta mal géller forutsatt att
uppfoljningen for 2022 visar
att malet inte uppnatts.
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samtliga kommunala
boenden/lagenheter

Kéalla: Kommunens
utrékning.
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Att etablera och driva foretag i Olofstrom ska vara enkelt. TillstAndsarenden behandlas objektivt, korrekt och pa kort tid. Vi bemoter alla med
respekt och ger en bra service. Det ar latt att komma i kontakt med fortroendevalda och tjanstepersoner i organisationen. Tillgangen till

bredband &r god.

Huvudansvarig
for malet

Delansvariga /
samverkansparter

Indikator

Lagsta malniva

Ovrigt

Foretagare &r nojda
med kommunens

Kommunstyrelsen

Samtliga ndmnder
och kommunala

Foretagarnas betyg
pa hur man uppfattar

2023: 5,0

mojlighet till
bredbandsuppkoppling

och
kommunstyrelsen

har tillgang till 1 Gbit/s
eller mgjlighet att
ansluta sig till
bredbandsinfrastruktur
som stodjer 1 Gbit/s.

Kalla: Post- och
telestyrelsen (PTS).

service bolag kommunens service Hogsta mdjliga
och bemoétande. betyg &r 6,0.
Kalla: Svenskt
Naringslivs enkat
Foretagsklimat.
Foretag ska ha Olofstroms Kraft - Andelen féretag som | 2023: 90% Malet syftar till att maojliggora

boende och
foretagsetablering inom hela
det geografiska omradet.

Malet baserar sig pa den
nationella definitionen. Den
sager att 98 procent bor ha
tillgang till bredband om
minst 1 Gbit/s i hemmet och
pa arbetet. Resterande 1,9
procent bor ha tillgang till
minst 100 Mbit/s, och 0,1
procent bor ha tillgang till
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minst 30 Mbit/s senast ar
2025.

Kommunen erbjuder
och férenklar med
digitala tjanster till
foretag

Kommunstyrelsen

Samtliga bolag och
namnder

Antal e-tjanster som
kommunen (inklusive
bolagen) erbjuder
foretag

Kalla: Kommunens
utrakning.

2023: 25 e-
tjanster
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INDIKATORER



INDIKATORER

Barnen i Centrum

Nara till Allt

Grundskoleelever
uppnar
kunskapsmalen i alla
amnen

Invanarnas upplevda
trygghet

Jobb till 2000
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Plats pa forskola pa
Onskat
placeringsdatum

Bostader — kotid for
att f4 en lagenhet hos
Olofstromshus

Foretagarnas
helhetsbeddmning av
service i
myndighetsutdvningen

Kommunovergripande indikatorer

Sjukfrdnvaro kommunen

Sjukfranvaro/frisknarvaro kommunen som
AG

Personalkontinuitet —
antal personer som
en hemtjanstbrukare
moter under 14 dagar

Lamnat
etableringsuppdraget och
efter 90 dagar borjat arbeta
eller studera

Personalomsattning i kommunens
verksamheter

Hallbart medarbetarengagemang

Antal stromavbrott
over 3 sekunder
respektive 12 timmar

Genomsnittstid for att
beviljas bygglov

Andel ungdomar etablerat
sig pa arbetsmarknaden
eller studerar efter fullféljd
gymnasieutbildning

Sysselsattningsgrad inom respektive
férvaltning och bolag

Invanarantal

Medelalder

Andel ekonomiskt bistand

Andel hogutbildade

Andel arbetslosa

Laneskulden inklusive
pensionsforpliktelser per invanare

Resultat i forhallande till skatter, utjamning
och generella statsbidrag

Soliditet inkl. pensionsforpliktelser

Sjalvfinansieringsgrad for kommun och
heldgda bolag




