Motion om att inféra Skonsmomodellen 1 1 hemtjdnsten 1 Olofstroms kommun.

Skonsmomodellen dr ett arbetssdtt som utvecklats 1 Skonsmon, Sundsvalls hemtjénst. Det
utgér helt ifran syftet med verksamheten och vad som é&r viktigt for brukarna. Det nya
arbetssittet som utvecklades och provades 1 Skdnsmon ér nu infort 1 hela Sundsvalls
hemtjénst. Metoden bygger pd Lean, dvs. att minimera allt som inte ger ett mervérde for, i
detta fall brukaren och grundtanken &r att fordndring méste baseras pa kunskap. Man maste
forsta vad som sker och varfor. Fordndringsarbetet sker 1 tre faser dir innehallet i varje fas
bygger pa resultatet i den forra.

I forsta fasen tar man reda pa:

o vad Onskar brukaren i direktkontakten med hemtjénstpersonalen?
e vad gor vi som ér direkt virdeskapande for dem vi hjdlper?
o vad gor vi som egentligen inte skapar virde, det vill siga &r sloserier?

Arbetet enl. Skonsmomodellen har lett fram till att man har utvecklat ett nytt arbetssitt for att
bittre kunna méta brukarnas behov. Tillsammans med brukarna utvecklade man sin egen
verksamhet. Kontinuiteten har forbéttrats, numera kinner brukare och personal varandra
bittre.

For att lyckas med Skonsmomodellen behdver man ta reda pa vad som é&r viktigt for brukarna,
ha tillit och tilltro till medarbetarnas kunskap och erfarenhet - det dr de som &r experterna.
Man behover identifiera och ta bort systembegriansningar samt viga prova nytt. Utvérdera-
korrigera-utviardera. Arbeta med stdndiga forbéttringar.

Nar man har utvirderat resultatet 1 Sundsvall, har man sett att:

o Kontinuiteten har forbattrats, vilket skapat trygghet och lugn for brukarna.

o Nya métt har tagits fram sé att personalen hela tiden kan f6lja och forbéttra sitt arbete.

e Arbetsglddjen har dkat och stressen minskat.

e Personalgruppen tar ansvar for helheten; de rekryterar vikarier sjdlva, de planerar sitt
arbete pa ett sétt som gor det mojligt att mota den variation som finns da brukarnas
behov kan vara olika frén dag till dag.

e Personalen tar reda pa grundorsaken till problem och hittar oftast egna 16sningar med
utgdngspunkt 1 brukarnas perspektiv.

Med héanvisning till ovan foreslar vansterpartiet:

Att socialforvaltningen far i uppdrag att titta ndrmare pa Skonsmomodellen samt utreder
mojligheten att infora modellen i Olofstroms kommuns hemtjanst.
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