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Till Olofströms Kommunfullmäktige

Motion om att undersöka att inrätta medborgarkontori

Olofströms kommun.

Idag är det självklart för  de  flesta att en kommun ska sträva efter att ge så bra
service som möjligt till sina medborgare. Ett bra sätt att göra det på är att samla
service till ett ställe, ett sk medborgarkontor.

Den grundläggande idén ar att samla arbetsuppgifter från olika kommunala och
statliga förvaltningar så att medborgaren omedelbart kan få hjälp eller bli
hänvisad till rätt instans.

Exempel på uppgifter vore lokalbokning, turistinformation, bostadsbidrag,
tomtkö, förskolekö. bostadsförmedling, växel- och telefonsupport,
samhällsinforrnation, konsumentrådgivning. utlämnande av protokoll och
blanketter av olika slag, mottagning av hittegods till polisen, intem service till
kommunorganisationen, samordning med biblioteksverksarnheten mm.

Ett mål ska också vara att en sådan verksamhet bör bli kostnadsneutral efter exv
fyra-fem

Kristdemokratema föreslår

att kommunfullmäktige beslutar undersöka möjligheterna att inrätta
medborgarkontori Olofström, Kyrkhult och Jämshög, enligt motionens
'intentioner.
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